REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA SERWISU
metodaskandynawska.pl oraz profili w mediach spotecznosciowych

§ 1. Postanowienia ogodlne

Ponizszym pojeciom pisanym z wielkiej litery, uzytym w Regulaminie nadaje sie nastepujace znaczenie:

1) Ustugodawca — administrator Serwisu oraz Medidow Spotecznosciowych, swiadczacy ustuge udostepnienia zasobow
Serwisu na rzecz 0s6b odwiedzajacych strone Serwisu: Katrin Beata Sliwiriska Flaumenhaft Scandinavian Method Metoda
Skandynawska, NIP 6792988414, REGON 120436486, e-mail info@metodaskandynawska.pl,

2) Media Spotecznosciowe —nazwa wspdlna profili w mediach spotecznosciowych takich jak Facebook, YouTube, Instagram,
LinkedIn i TikTok, do ktorych linki zostaty zamieszczone w Serwisie i ktére sg prowadzone przez Ustugodawce w celu
Swiadczenia na rzecz Gosci Ustug wymienionych w § 3 Regulaminu,

3) Newsletter — Ustuga umozliwiajgca otrzymywanie od Ustugodawcy informacji handlowych, w szczegdlnosci o produktach
i ustugach Ustugodawcy oraz o Serwisie w tym o nowosciach i aktualnych promocjach, na podany adres e-mail za wyrazng
zgodg osoby, na ktorej rzecz Ustuga Newslettera jest Swiadczona,

4) Gos¢ — osoba fizyczna, ktéra nie posiada statusu Uzytkownika i odwiedza oraz przeglada zawartos¢ Serwisu oraz Medidow
Spotecznosciowych,

5) Konto Uzytkownika — przestrzen Serwisu, dostepna dla Uzytkownika po zalogowaniu przy pomocy adresu e-mail i hasta
umozliwiajgca dostep do zakupionych szkoleri i materiatéw oraz zamieszczanie i edycje danych wykorzystywanych przez
Ustugodawce do swiadczenia ustug,

6) Kurs — zestaw materiatéw o charakterze edukacyjnym w szczegdlnosci w postaci nagran audio i wideo, stuzgcych
nauczaniu jezyka angielskiego, dostepny dla Uzytkownikéw za posrednictwem Konta Uzytkownika,

7) Oferta — opis ustug swiadczonych przez Ustugodawce w ramach prowadzonej dziatalnosci, stuzacy ich promowaniu,

8) Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady Swiadczenia Ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce,

9) Serwis — platforma internetowa prowadzona pod adresem metodaskandynawska.pl, za posrednictwem ktorej
Ustugodawca swiadczy na rzecz Gosci i Uzytkownikdéw Ustugi wymienione w § 3 Regulaminu,

10) Ustuga — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Gosci oraz Uzytkownikdw, polegajaca na
przesytaniu danych za pomocg publicznych systeméw teleinformatycznych na indywidualne zgdanie wskazanego
podmiotu, bez jednoczesnej obecnosci fizycznej stron w celu realizacji zadan, o ktérych mowa w § 3 ust. 1.

11) Uzytkownik — osoba fizyczna, ktdra wykupita dostep do Kursu i zatozyta Konto Uzytkownika.

Regulamin zostat wydany przez Ustugodawce, ktéry na jego podstawie Swiadczy Ustugi.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug, funkcjonowania Serwisu oraz Medidw Spotecznosciowych, w tym w

szczegoblnosci:

1) warunki, na jakich Ustugodawca udostepnia Serwis oraz Media Spotecznosciowe do korzystania (w tym zawarte w nich
tresci) oraz $wiadczy przy ich pomocy Ustugi,

2) zasady korzystania z zasobdéw Serwisu oraz Mediéw Spotecznosciowych.

Regulamin jest udostepniany przez Ustugodawce nieodptatnie wszystkim osobom odwiedzajgcym Serwis oraz Media
Spotecznosciowe i korzystajgcym z Ustug dostepnych za ich posrednictwem w kazdym czasie. Regulamin jest udostepniany w
Serwisie w taki sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za posrednictwem sieci
Internet.

Zastosowanie Regulaminu jest wytgczone wobec tych funkcjonalnosci Serwisu, Mediéw Spotecznosciowych oraz Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce, ktére wyraznie zostaty uregulowane odrebnymi regulaminami lub umowami. W
szczegodlnosci dostep do Medidw Spotecznosciowych jest regulowany odrebnym regulaminami, z ktérymi Gos¢ powinien sie
zapoznac przed odwiedzeniem profili zlokalizowanych na zewnetrznych platformach spotecznosciowych.

§ 2. Rodzaje i zakres Ustug swiadczonych droga elektroniczna

W ramach Ustug swiadczonych drogg elektroniczng, Ustugodawca:

1) udostepniania Gosciom i Uzytkownikom Serwis, w ramach ktérego mozliwe jest:
a) przegladanie tresci Serwisu,
b) kontakt za posrednictwem udostepnionego formularza kontaktowego,
c) zapisanie sie do Newslettera,



d) wykupienie odptatnego dostepu do materiatdw wchodzgcych w sktad Kursu i zatozenie Konta Uzytkownika, oraz
logowanie sie do Konta Uzytkownika i przegladanie tresci Kursu,
2) udostepnia Gosciom i Uzytkownikom Serwisu wtasny adres e-mail i/lub identyfikatory oraz adresy umozliwiajgce kontakt
za posrednictwem komunikatoréw internetowych,
3) udostepnia Gosciom i Uzytkownikom prowadzone przez siebie profile spotecznosciowe w Mediach Spotecznosciowych,
w ramach ktérych mozliwe jest:
a) przegladanie tresci profili,
b) nawigzanie kontaktu za posrednictwem udostepnionych przez Media Spotecznosciowe komunikatoréw
internetowych,
c¢) komentowania, lajkowania i udostepniania tresci zamieszczonych na profilach.

Ustuga udzielenia odptatnego dostepu do Kursu za posrednictwem Serwisu polega na:

1) utworzeniu w Serwisie Konta Uzytkownika, ktore jest niezbedne do Swiadczenia Ustugi,

2) udostepnieniu Uzytkownikowi w ramach jego Konta rocznego dostepu do materiatow sktadajgcych sie na Kurs,

3) udzieleniu Uzytkownikowi rocznej, niewytgcznej licencji na korzystanie z materiatéw wchodzacych w sktad Kursu na
nastepujgcych polach eksploatacji: wyswietlanie i odstuchiwanie w ramach Konta Uzytkownika za posrednictwem sieci
Internet na kazde zgdanie z wytaczaniem prawa do pobierania, zapisywania, zwielokrotniania i udostepniania osobom
trzecim.

§ 3. Ogblne warunki korzystania z Ustug

Gos$¢mi oraz Uzytkownikami Serwisu oraz Medidéw Spotecznosciowych moga by¢ osoby fizyczne, ktére ukonczyty 16 lat oraz
osoby ponizej 16 roku zycia, z zastrzezeniem, iz jezeli korzystanie z Serwisu lub Mediéw Spotecznosciowych wigze sie z
wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych, takie przetwarzanie jest zgodne z prawem wytacznie w przypadkach,
gdy zgode wyrazita lub zaaprobowata osoba sprawujgca wtadze rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem oraz wytgcznie w
zakresie wyrazonej zgody.

Podczas korzystania z Serwisu, zwtaszcza podczas korzystania z formularza kontaktowego, oraz podczas korzystania z Mediow
Spotecznosciowych, w tym udostepnianych przez nie komunikatorow internetowych, kazdy Gos$¢ i Uzytkownik jest
zobowigzany do podawania wymaganych i prawdziwych danych. Osoba odwiedzajgca Serwis i/lub Media Spotecznosciowe
jest odpowiedzialna za prawidtowo$¢, tre$¢ oraz forme wszelkich przekazanych przez siebie danych oraz informacji.
Podawanie nieprawdziwych danych oraz informacji, w szczegdlnosci danych osdb trzecich lub danych fikcyjnych, jest
zakazane. Gosc¢ i Uzytkownik podajgcy takie dane lub informacje ponosi wszelka i wytgczng odpowiedzialnos¢ z tego tytutu
wzgledem Ustugodawcy.

W celu korzystania z Serwisu i Ustug nalezy spetni¢ ponizsze warunki techniczne:

1) posiadac dostep do sieci Internet; w przypadku przeglgdania materiatéw wchodzgcych w sktad Kursu wymagane jest tgcze
internetowe o przepustowosci minimum 1Mb/s,

2) korzystac z przegladarki internetowej (jedna z nastepujacych): Edge, Firefox, Chrome, Safari, Opera, zaktualizowanej do
najnowszej wersji, z wtgczong obstugg jezyka Javascript,

3) posiada¢ urzadzenie (komputer, tablet, smartfon), ktérego parametry techniczne pozwalajg na obstuge wyzej
wymienionych przegladarek internetowych, oraz — w przypadku przegladania tresci audio/video umozliwiajg ptynne
wyswietlanie obrazu i odstuch dZwieku (karta graficzna, karta dZzwiekowa, wbudowane lub zewnetrzne gtosniki albo
zewnetrzne stuchawki kompatybilne z urzgdzeniem),

4) w przypadku korzystania z oprogramowania antywirusowego, antyspamowego lub zapory sieciowej (oprogramowanie
typu firewall), ktére ze wzgledu na swoje ustawienia blokujg dostep do niektérych serwisdw internetowych w tym do
Serwisu lub Medidéw Spotecznosciowych albo uniemozliwiajg korzystanie z okreslonych funkcji — konieczna jest
odpowiednia konfiguracja oprogramowania, w szczegdlnosci poprzez dodanie adresu Serwisu/Mediow
Spotecznosciowych do adreséw zaufanych,

5) w przypadku korzystania z formularza kontaktowego udostepnionego w Serwisie — nalezy posiadac aktywne konto poczty
e-mail lub aktywny numer telefonu kontaktowego, a w przypadku korzystania z kontaktu za posrednictwem podanego
przez Ustugodawce adresu poczty elektronicznej — aktywne konto poczty e-mail

6) w przypadku korzystania z Medidow Spotecznosciowych nalezy spetniaé¢ warunki techniczne okreslone przez poszczegdlne
serwisy spotecznosciowe (np. Facebook, YouTube), ktére sg dostepne bezposrednio na stronach wymienionych serwiséw
oraz — gdy jest to wymagane — posiadac aktywne konto w tych serwisach,

7) w przypadku korzystania z komunikatorow internetowych nalezy spetnia¢ warunki techniczne okreslone dla tych aplikacji
przez ich producentow lub dystrybutoréw. W celu sprawnego komunikowania sie z Ustugodawcg za posrednictwem
wymienionych komunikatoréw, nalezy w szczegélnosci:



a) posiadaé najnowszg wersje jednej z wymienionych aplikacji zainstalowang na urzadzeniu, a w przypadku korzystania
z komunikatoréw za posrednictwem strony internetowej — najnowszg wersje przegladarki,

b) mied zarejestrowane konto umozliwiajgce korzystanie z aplikacji,

c) w przypadku potaczen audio/video mie¢ wbudowang kamerke internetows, gtosniki oraz mikrofon lub posiadaé
zewnetrzne urzgdzenia kompatybilne, a takze skonfigurowac je w sposdb umozliwiajgcy przesytanie i odbieranie
obrazu i/lub dZwieku) oraz wyrazi¢ zgode na dostep do obrazu i dZzwieku z kamery internetowej oraz mikrofonu.

Ustugodawca doktada wszelkich starani, aby korzystanie z Serwisu byto mozliwe ze wszystkich popularnych typéw
komputerdw, systemow operacyjnych i przegladarek internetowych, jednak nie gwarantuje mozliwosci i efektywnosci
korzystania z Serwisu w catosci lub czesci przy uzyciu narzedzi innych niz wymienione w ust. 3.

Ustugodawca nie odpowiada za mozliwos¢ i efektywnos¢ korzystania w catosci lub czesci z Mediéw Spotecznosciowych oraz
komunikatorow internetowych, w przypadku niespetniania warunkdow technicznych okreslonych przez serwisy
spotecznosciowe oraz aplikacje do zdalnego komunikowania sie, ktére mozna znalezé bezposrednio na stronach
wymienionych serwisow oraz aplikacji.

§ 4. Szczegotowe warunki korzystania z Ustug

Realizacja Ustugi udzielenia odptatnego dostepu do Kursu za posrednictwem Serwisu odbywa sie wedtug nastepujgcych zasad:
1) w celu zamoéwienia Ustugi osoba odwiedzajgca Serwis powinna wykonac¢ kolejno wszystkie nastepujgce czynnosci:
a) wyrazi¢ wole skorzystania z Ustugi poprzez dodanie Ustugi (Kursu) do koszyka,
b) dokonaé wyboru metody ptatnosci:
- w szczegdllnosci mozliwe jest dokonanie ptatnosci w jednej z nastepujacych form: BLIK, przelewy online za
posrednictwem Przelewy24, Apple Pay, Google Pay, PAYPAL, kartg ptatniczg (operatorem kart ptatniczych jest
PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon
301345068),
- szczegotowe zasady korzystania z form ptatnosci udostepnianych przez dostawcow zewnetrznych okreslone sg
w ramach odpowiednich regulaminéw udostepnianych przez tych dostawcéw. Korzystanie z tych form ptatnosci
wigze sie z akceptacjg postanowien ww. regulamindw. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje
procesu ptatnosci przez dostawcéw zewnetrznych,
c) wypetni¢ wymagane dane niezbedne do zatozenia Konta Uzytkownika,
- jesli podmiotem dokonujgcym zakupu jest inna osoba niz Uzytkownik, badz jest nim firma lub instytucja, nalezy
w sekcji danych fakturowych formularza zamoéwienia podac wtasciwe dane nabywcy do wystawienia faktury VAT
d) wyrazi¢ zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustugi i udostepnienia Kursu przed uptywem terminu na odstgpienie od
Umowy oraz zaakceptowac fakt utraty prawa do odstgpienia od Umowy,
e) dokonac zaptaty ceny podanej w Serwisie w trakcie sktadania zamdwienia w formie zgodnej z wybrang metoda
pfatnosci.

2) z chwilg uzyskania przez Ustugodawce potwierdzenia dokonania ptatnosci od dostawcy obstugujgcego rozliczenia:

a) Ustugodawca udostepnienia zakupiong Ustuge (Kurs) na koncie Uzytkownika,

b) Ustugodawca przesyta na adres e-mail podany w trakcie rejestracji Konta Uzytkownika potwierdzenie zamowienia
oraz fakture wystawiong zgodnie z danymi podanymi w trakcie sktadania zamodwienia,

c) nastepuje rozpoczecie faktycznej realizacji Ustugi oraz bieg rocznego terminu, w ktérym Uzytkownik uzyskuje dostep
do Kursu,

d) dochodzi do zawarcia umowy licencyjnej obejmujgcej Kurs, zgodnie z postanowieniami § 2 ust. 2 pkt 3) Regulaminu,

3) <z uwagi na tres¢ art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawa konsumenta (lub w przypadku zmiany ustawy —
aktualnego odpowiednika wskazanego przepisu), a takze majac na uwadze tres¢ oswiadczen Uzytkownika ztozonych w
trakcie sktadania zamdwienia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. d) Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia
od Umowy o $swiadczenie Ustugi udzielenia odptatnego dostepu do Kursu za posrednictwem Serwisu,

4) w przypadku nieoptacenia Kursu, Uzytkownik na podane przez siebie przy rejestracji konto e-mail otrzymuje wiadomos¢
przypominajgcy o koniecznosci dokonczenia procesu ptatnosci. Brak dokonania naleznej optaty w terminie tygodnia od
ztozenia zamdwienia moze skutkowac anulowaniem zamowienia i usunieciem Konta Uzytkownika. W takim przypadku —
w celu wykupienia dostepu do Kursu nalezy ztozy¢é nowe zamdwienie, zgodnie z procedurg wskazang w pkt 1) i dokonaé
rejestracji nowego Konta Uzytkownika,



5) Kurs udostepniany jest bezterminowo. Zakorczenie dostepu moze nastgpi¢ w momencie zakonczenia dziatania ustugi
przez Ustugodawce, lub zawieszenia dziatalnosci gospodarczej przez Ustugodawce. Po zakonczeniu dostepu do Kursu,
Ustugodawca ma prawo skasowaé Konto Uzytkownika i wszystkie zgromadzone w nim dane.

Realizacja Ustugi polegajgcej na mozliwosci wymiany korespondencji przy uzyciu poczty elektronicznej lub wiadomosci za

posrednictwem komunikatéw elektronicznych odbywa sie wedtug nastepujacych zasad:

1) Gos¢lub Uzytkownik moze skontaktowac sie z Ustugodawcg poprzez wypetnienie wszystkich wymaganych pdl formularza
kontaktowego, przez wystanie wiadomosci e-mail na adres info@metodaskandynawska.pl lub poprzez wystanie
wiadomosci za posrednictwem komunikatora internetowego wskazanego w Serwisie na podany w nim adres
(identyfikator); Ustugodawca kontaktuje sie z Gosémi oraz Uzytkownikami wytacznie, gdy jest to niezbedne dla celéw
realizacji zawartej umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng lub innej zawartej umowy, a takze gdy mozliwos¢ taka
wynika z obowigzujacych przepiséw prawa,

2) Ustugodawca dazy do tego by odpowiedZ na kazdg przestang wiadomos¢ zostata udzielona w terminie 72 godzin od
momentu wystania wiadomosci do Ustugodawcy. W przypadku braku otrzymania odpowiedzi po uptywie wskazanego
terminu nalezy zweryfikowaé¢ folder spam/wiadomosci-smieci lub inny podobny w skrzynce odbiorczej poczty
elektronicznej lub komunikatora internetowego. Jezeli we wskazanym folderze nie znalazta sie odpowiedz na przestang
wiadomos¢ Gosc lub Uzytkownik powinni skontaktowac sie z Ustugodawcg za pomoca innej, dostepnej formy kontaktu

3) dostep do korespondencji wymienianej z Ustugodawca — bez wzgledu na wybrang forme kontaktu — posiada Ustugodawca
oraz upowaznione przez niego osoby, jak rowniez inne podmioty biorgce udziat w $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
np. dostawcy ustug internetowych, firmy telekomunikacyjne itp. W przypadku korespondencji wymienianej za
posrednictwem komunikatoréw internetowych dostep do tresci, w ramach obowigzujacych dla tych aplikacji
regulamindw, mogg mie¢ réwniez podmioty udostepniajgce wskazane narzedzia. Przedmiotowe dziatanie jest
podejmowane przez te podmioty, niezaleznie od Ustugodawcy i niniejszego Regulaminu.

Realizacja Ustugi Newsletter odbywa sie wedtug nastepujacych zasad:

1) osoba, ktora chce skorzystac z Ustugi Newsletter powinna wykonaé kolejno wszystkie nastepujgce czynnosci:

a) wpisac swoj aktualny adres e-mail w dedykowanym i wyraznie oznaczonym formularzu w Serwisie za posrednictwem,
ktorego mozliwe jest dokonanie zapisu do Ustugi,

b) potwierdzi¢ wyrazenie zgody i wole otrzymywania informacji handlowych droga elektroniczng poprzez klikniecie
odpowiedniego przycisku zatwierdzajgcego skorzystanie z Ustugi,

c) klikngé link aktywacyjny przestany niezwtocznie na wskazany adres e-mail,

2) Newsletter Swiadczony jest bezptatnie przez czas nieoznaczony,

3) osoba korzystajgca z Ustugi Newsletter ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z
Newslettera (rozwigzanie umowy o $wiadczenie Newslettera), w szczegdlnosci poprzez klikniecie w link dezaktywacyjny
znajdujacy sie w kazdej wiadomosci e-mail wystanej w ramach Newslettera jak réwniez poprzez kontakt z Ustugodawca
za posrednictwem dowolnego kanatu komunikacji wskazanego w niniejszym Regulaminie.

Realizacja Ustugi udostepnienia i przegladania tresci Serwisu oraz Medidéw Spotecznosciowych odbywa sie na kazde zadanie
Goscia/Uzytkownika poprzez wpisanie w przegladarce internetowej adresow internetowych, pod ktdrymi dostepne sg
wskazane wyzej Serwis oraz profile Medidow Spotecznosciowych.

§ 5. Zawarcie i rozwigzanie Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng

Umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng na zasadach wynikajgcych z niniejszego Regulaminu zostaje zawarta na okres

korzystania z poszczegdlnych Ustug. Umowa dotyczgca Ustug:

1) udostepniania tresci Serwisu i Mediéw Spotecznosciowych do przeglagdania zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
korzystania przez Goscia lub Uzytkownika z Serwisu/Medidw, oraz ulega rozwigzaniu z chwilg ich opuszczenia,

2) kontaktu za posrednictwem formularza kontaktowego, podanego adresu poczty e-mail lub komunikatorow
internetowych — zostaje zawarta z chwilg zainicjowania kontaktu poprzez wystanie wiadomosci przez ktérgkolwiek ze
Stron, oraz ulega rozwigzaniu z chwilg zakorczenia wymiany wiadomosci w okreslonym temacie/watku,

3) Newsletter zostaje zawarta z chwilg zapisania sie Goscia lub Uzytkownika do Newslettera, oraz ulega rozwigzaniu z chwilg
wypisania danej osoby z Newslettera,

4) udzielenia odptatnego dostepu do Kursu za posrednictwem Serwisu zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia procesu
sktadania zamdwienia, a ulega rozwigzaniu z chwilg usuniecia Konta Uzytkownika w wyniku braku uregulowania optaty
lub uptywu roku od dnia rozpoczecia Swiadczenia Ustugi.

W przypadku korzystania rownolegle z kilku Ustug dochodzi do niezaleznego zawarcia kilku umoéw o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczna.



3.

W kazdym przypadku Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng moze zosta¢ rozwigzana na mocy decyzji Ustugodawcy:
w odniesieniu do Ustug $wiadczonych bezptatnie — w kazdym czasie i bez koniecznosci podawania przyczyn
uzasadniajacych rozwigzanie Umowy,

w odniesieniu do Ustug Swiadczonych odptatnie w nastepujgcych przypadkach:

1)

2)

a)

zmiany przepiséw prawa regulujgcych sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce wptywajgca na
wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng lub zmiany interpretacji
powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen sadéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen wtasciwych urzedéw lub
organdéw — za 14-dniowym wypowiedzeniem

koniecznosci zmiany sposobu Swiadczenia ustug spowodowanej wzgledami technicznymi lub technologicznymi,
niezaleznymi od Ustugodawcy — za 14-dniowym wypowiedzeniem,

zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug przez podmioty wspdtpracujgce z Ustugodawcy poprzez
wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez te podmioty dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug,
wptywajgce na wzajemne prawa i obowigzki — za 14-dniowym wypowiedzeniem,

naruszenia postanowien Regulaminu przez Goscia lub Uzytkownika, na rzecz ktérego Swiadczone sg Ustugi, w
szczegoblnosci z powodu niezgodnosci z prawdg podanych danych i ztozonych oswiadczen jak réwniez dziatania na
szkode Ustugodawcy lub oséb trzecich — w trybie natychmiastowym.

W przypadku nieplanowanego zakorniczenia dziatania ustugi przez Ustugodawce, lub zawieszenia dziatalnosci gospodarczej
przez Ustugodawce umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczna, ktdre byty Swiadczone na rzecz Gosci lub Uzytkownikow
odptatnie — Ustugodawca gwarantuje minimum roczny dostep do Ustug a jesli okres ten ulegnie skréceniu - zwraca uiszczong
optate w wysokosci proporcjonalnej do niewykorzystanego okresu roku trwania Umowy.

§ 6. Podstawowe prawa i obowigzki Ustugodawcy oraz Gosci i Uzytkownikow

Prawa i obowiazki Ustugodawcy

Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug na rzecz Gosci i Uzytkownikow.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby tresci zamieszczone w Serwisie oraz w Mediach Spotecznosciowych byty dostepne
nieprzerwanie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

za zachowania Gosci i Uzytkownikéw w ramach Serwisu oraz w ramach Mediéw Spotecznosciowych,

za nastepstwa dziatan podjetych przez Gosci, Uzytkownikdw oraz osoby trzecie, naruszajgce postanowienia Regulaminu,
za zaktécenia w prawidtowym funkcjonowaniu Serwisu, powstate w wyniku:

1)
2)
3)

4)

5)

a)
b)

dziatania osob trzecich lub sity wyzszej,

bedace nastepstwem korzystania z Serwisu w sposéb niezgodny z powszechnie obowigzujgcym prawem lub
Regulaminem,

wytaczenia lub awarii systemu teleinformatycznego,

awarii sieci energetycznej,

niemoznosci korzystania z Serwisu lub Medidw Spotecznosciowych spowodowanej w szczegdlnosci jakoscig
pofaczenia, awarig systemu teleinformatycznego lub sieci energetycznej, btedng konfiguracja oprogramowania
osoby korzystajacej z Serwisu/Medidw,

za zaktécenia w prawidtowym funkcjonowaniu Medidw Spotecznosciowych oraz komunikatoréw internetowych,
bedacych wynikiem nieprawidtowego dziatania serwisow spotecznosciowych i producentéw aplikacji stuzgcych do
zdalnego porozumiewania sie na odlegtos¢,

za prawdziwos¢ i rzetelnos$¢ informacji oraz innych tresci podawanych przez Gosci i Uzytkownikéw w ramach Serwisu,
Mediéw Spotecznosciowych oraz w trakcie kontaktu z Ustugodawcs,

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przejsciowego zaprzestania $Swiadczenia Ustug w zwigzku z modernizacjg lub
przebudowag Serwisu, w tym modernizacjg lub przebudowg profili spotecznosciowych w ramach Mediéw Spotecznosciowych
albo z pracami konserwacyjnymi. Ustugodawca dotozy staran, aby przerwy w $wiadczeniu Ustug odbywaty sie w godzinach
nocnych, nie byty ucigzliwe dla oséb korzystajgcych z Serwisu, czy odwiedzajgcych Media Spotecznosciowe, a takze by byty
one wczesniej informowane o planowanych pracach serwisowych.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:



1) okresowej aktualizacji tresci oferowanych materiatow (w tym Kursu), w tym modyfikowania zawartosci udostepnianych
lekcji i materiatdw szkoleniowych w ramach ustugi statej aktualizacji pod warunkiem, ze nie wptynie to negatywnie na
prawa Uzytkownikdw wynikajgce z Umdw zawartych przed dokonaniem zmian,

2) dozmiany cen Ustug znajdujgcych sie w ofercie, wycofywania niektérych Ustug z Oferty oraz wprowadzania nowych Ustug
i przeprowadzania akcji promocyjnych. Uprawnienie, o ktérym mowa nie ma wptywu na Umowy o Swiadczenie Ustug
zawarte przed datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkéw akcji promocyjnych, ktére beda realizowane na zasadach
dotychczasowych.

Ustugodawca zastrzega prawo do prowadzenia akcji promocyjnych na okreslonych przez siebie warunkach (np. wprowadzanie
koddéw rabatowych, przedtuzanie okresu trwania Uméw o Swiadczenie Ustug droga elektroniczng itp.). Jezeli z warunkéw
danej akcji promocyjnej nie wynika inaczej promocje nie tgczg sie ze sobg, a w przypadku gdy Gos¢ lub Uzytkownik spetniajg
warunki do skorzystania z kilku réwnolegle prowadzonych akcji promocyjnych, decydujg oni z ktérej promocji chcg skorzystaé.
Jezeli z warunkéw danej akcji promocyjnej nie wynika wyraznie inaczej, akcje promocyjne nie dotyczg Umdw o swiadczenie
Ustug drogg elektroniczng zawartych przed wprowadzaniem akcji promocyjnej lub po jej wprowadzeniu, jezeli w trakcie
zawierania Umowy nie wskazano lub nie oznaczono w odpowiedni sposéb woli skorzystania z akcji promocyjne;.

Ustugodawca w ramach Ustugi odptatnego udostepnienia Kursu nie ponosi odpowiedzialno$ci za skuteczno$¢ nauki jezyka
obcego przy pomocy materiatéw i metod wskazanych w Kursie, w szczegdlnosci nie gwarantuje osiggniecia przez Uzytkownika
okreslonego poziomu umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym. Ustugodawca udostepnia Kurs w formie, ktdra zostata
opracowana na podstawie wiedzy i wieloletnich doswiadczenn Ustugodawcy i obserwacji pozytywnych efektéw u oséb
korzystajgcych z materiatéw i metod wskazanych w Kursie. Ustugodawca zastrzega jednak, ze osiggniecie okreslonych efektow
jest sprawg indywidualng i kazdorazowo zalezy miedzy innymi od biezgcego poziomu umiejetnosci jezykowych oraz
systematycznosci w nauce. Ustugodawca zastrzega, ze metody nauki jezyka obcego prezentowane w Kursie nie sg jedynymi
metodami nauki jezyka obcego i mogg nie by¢ optymalne dla kazdego Uzytkownika z uwagi na indywidualne preferencje i
przyzwyczajenia oséb korzystajgcych z Kursu.

Prawa i obowigzki Gosci i Uzytkownikéw

Wszelkie dziatania w ramach Serwisu oraz w Mediach Spotecznosciowych Ustugodawcy podejmowane przez Gosci powinny
by¢ zgodne z dobrymi obyczajami i obowigzujagcymi przepisami prawa. Osoby odwiedzajgce Serwis oraz Media
Spotecznosciowe zobowigzane sg do powstrzymania sie od dziatan, ktdre wptywajg negatywnie na bezpieczenstwo
funkcjonowania Serwisu oraz Mediéw Spotecznosciowych lub mogtyby szkodzi¢ innym Gosciom oraz Uzytkownikom.

Osoby odwiedzajgce Serwis oraz Media SpotecznosSciowe ponoszg petng odpowiedzialnosé¢ za podejmowane dziatania i
zaniechania zwigzane z korzystaniem z Serwisu oraz Medidw Spotecznosciowych i moga ponosi¢ odpowiedzialnosé
odszkodowawczg wzgledem Ustugodawcy lub innych osdb.

Kazdy Gosc¢ i Uzytkownik oswiadcza, iz zapoznat sie w catosci z tekstem Regulaminu oraz akceptuje bezwarunkowo wszystkie
postanowienia. W przypadku braku akceptacji ktdregokolwiek z postanowieri Regulaminu Go$¢/Uzytkownik jest zobowigzany
do powstrzymania sie od dalszego korzystania z Serwisu oraz Medidow Spotecznosciowych Ustugodawcy.

Goscie i Uzytkownicy akceptujg koniecznos¢ podania danych niezbednych przy korzystaniu z Ustug, zwtaszcza zwigzanych z
zakupem Kursu, oraz przesytaniem wiadomosci za posrednictwem formularza kontaktowego.

Uzytkownicy, w okresie, w ktérym uzyskali dostep do Kursu — w ramach zawartej umowy o $wiadczenie Ustug udzielenia
odptatnego dostepu do Kursu za posrednictwem Serwisu — otrzymujg drogg elektroniczng (w szczegdlnosci za posrednictwem
podanego przez siebie adresu poczty elektronicznej) wszelkie informacje zwigzane z realizacjg zawartej Umowy, w tym do
uzyskiwania informacji na temat aktualizacji Kursu, jak réwniez informacji na temat innych Ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce, dostepnych dla Uzytkownikdw, np. uczestnictwie w dedykowanych grupach dyskusyjnych w Mediach
Spotecznosciowych, otrzymywania specjalnych kodéw rabatowych oraz udziatu w konkursach i akcjach promocyjnych.

Goscie i Uzytkownicy korzystajgcy z Ustug zobowigzani sg do powstrzymania sie od:

1) korzystania z Serwisu oraz Medidw Spotecznosciowych w sposdb sprzeczny z Regulaminem,

2) podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére moga utrudni¢ lub zaktéci¢ funkcjonowanie Serwisu oraz Medidw
Spotecznosciowych,

3) od korzystania z Serwisu oraz Medidow Spotecznosciowych w sposdb ucigzliwy dla innych osdb,

4) wykorzystywania Ustug w sposéb sprzeczny z prawem, niniejszym Regulaminem dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra
osobiste 0sdb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.



§ 7. Ochrona praw wtasnosci intelektualnej w Serwisie oraz w Mediach Spoteczno$ciowych

Wszelkie materiaty, w tym w szczegdlnosci materiaty wchodzace w sktad Kursu, ale takze wszelkie elementy grafiki, uktad i
kompozycja tych elementéw oraz inne informacje, dostepne na stronie Serwisu oraz w Mediach Spotecznosciowych stanowig
przedmiot praw Ustugodawcy. Rozwigzania nawigacyjne, wybdr i ukfad tresci oraz grafik, kompilacje oraz bazy danych,
klasyfikacje, rankingi, zestawienia i raporty stanowig przedmiot praw na dobrach niematerialnych do utwordw lub baz danych
Ustugodawcy lub osdb trzecich. Wymienione powyzej elementy stanowig przedmiot autorskich praw majatkowych, praw
wtasnosci przemystowe]j oraz praw do baz danych i jako takie korzystajg z ustawowej ochrony prawne;j.

Niedopuszczalne jest korzystanie przez Gosci i Uzytkownikow z materiatdw wskazanych w ust. 1 w zakresie wykraczajgcym
poza uzytek dozwolony na gruncie obowigzujgcych przepisow prawa i wynikajgcej z niniejszego regulaminu umowy
licencyjnej. W szczegdlnosci zabronione jest:

1) pobieranie lub jakiekolwiek utrwalanie tych materiatow, a takze ich modyfikowanie lub zwielokrotnianie jakgkolwiek
technikg i w jakiejkolwiek formie,

2) rozpowszechnianie i wprowadzanie do obrotu egzemplarzy zawierajacych materiaty, o ktérych mowa w ust. 1 w tym
umieszczanie materiatéw w innych serwisach internetowych lub udostepnianie osobom trzecim w inny sposdb w catosci
lub w czesci,

3) dokonywanie oraz rozpowszechnianie opracowan materiatow lub szaty graficznej niezaleznie od przyczyn lub celu takiego
rozpowszechniania.

Postanowienia powyzsze stosuje sie odpowiednio do szaty graficznej Serwisu oraz Medidw Spotecznosciowych Ustugodawcy.

Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach Serwisu oraz Mediéw Spotecznosciowych
materiatéw kazdorazowo wymaga pisemnej zgody Ustugodawcy i nie moze naruszac:

1) postanowien Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcego prawa,

2) intereséw Ustugodawcy.

§ 8. Bezpieczenstwo, prywatnosc i poufnos¢ w Serwisie oraz w Mediach Spotecznosciowych
Bezpieczenstwo w Serwisie oraz w Mediach Spotecznosciowych

Nadrzednym celem Ustugodawcy, jako administratora danych osobowych oséb odwiedzajgcych Serwis oraz Media
Spotecznosciowe, jest zapewnienie wszystkim Gosciom i Uzytkownikom Serwisu oraz Medidow Spotecznosciowych ochrony
prywatnosci oraz danych i dokumentéw wykorzystywanych w trakcie korzystania z Serwisu oraz Mediéw Spotecznosciowych
na poziomie co najmniej odpowiadajgcym standardom okreslonym w obowigzujgcych przepisach prawnych, w szczegdlnosci
dotyczacych $wiadczenia ustug droga elektroniczng, ochrony danych osobowych oraz prawa telekomunikacyjnego.
Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby chronié¢ Gosci przed nieuprawnionym dostepem, nieautoryzowang modyfikacja,
ujawnieniem oraz zniszczeniem danych uzytkowanych za posrednictwem lub przy udziale Serwisu oraz Mediow
Spotecznosciowych.

W celu ochrony danych Gosci i Uzytkownikéw w Serwisie:

1) przy $wiadczeniu Ustug, Ustugodawca stosuje szyfrowanie SSL, oraz zapory sieciowe (firewall),

2) dane na serwerach Serwisu podlegajg cyklicznej archiwizacji (tzw. backup),

3) dane przechowywane w Serwisie sg chronione programem antywirusowym, ktéry skanuje zapisywane dane pod katem
obecnosci wirusow. Baza sygnatur programu antywirusowego jest regularnie aktualizowana,

4) Ustugodawca kontroluje wiasne metody gromadzenia, przechowywania i przetwarzania informacji, w tym fizyczne $rodki
bezpieczenstwa, aby chroni¢ przed nieuprawnionym dostepem do przetwarzanych danych,

5) dostep do danych osobowych udzielany jest jedynie tym pracownikom i kontrahentom Ustugodawcy, w zakresie
niezbednym do przetwarzania ich na potrzeby Ustugodawcy lub w zwigzku ze Swiadczeniem ustug. Ponadto na mocy
umowy podmioty te sg zobowigzane do zachowania Scistej poufnosci, a w przypadku niewypetnienia tych zobowigzan
mogg ponies¢ odpowiednie konsekwencje prawne.

W celu ochrony danych Gosci i Uzytkownikow odwiedzajacych profil Ustugodawcy w Mediach Spotecznosciowych,
Ustugodawca, zgodnie z art. 26 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zawart — o ile byto to mozliwe - porozumienie zwane ,wspdlnym
kontrolowaniem” bedace wynikiem wyroku Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 5 czerwca 2018 r. (C-210/16).



Prywatnos¢ i poufno$¢ w Serwisie oraz w Mediach Spotecznosciowych

Dane osobowe podane przez Gosci i Uzytkownikéw w miejscach do tego przeznaczonych sg przetwarzane przez Ustugodawce
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Klauzulg informacyjng RODO dostepng na stronach Serwisu.
Ustugodawca zbiera réwniez dane oséb odwiedzajgcych Serwis za posrednictwem plikow ,,cookies”, m.in. w celu gromadzenia
danych statystycznych, zgodnie z zasadami wskazanymi w Polityce plikdw ,cookies” dostepnej na stronach Serwisu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do filtrowania i zatrzymywania wiadomosci wysytanych przez Gosci i Uzytkownikéw w
ramach narzedzi udostepnionych przez Serwis (np. formularz kontaktowy) czy Media Spotecznosciowe (np. komunikator
internetowy), w szczegdlnosci jezeli majg charakter spamu, zawieraja tresci naruszajgce niniejszy Regulamin lub w inny sposéb
zagrazajg bezpieczenstwu.

§ 9. Kontakt, tryb zgtaszania zastrzezen i postepowania reklamacyjnego

Kontakt

Kontakt z Ustugodawcg w sprawie Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu moze
nastgpi¢ w formie elektronicznej na adres email: info@metodaskandynawska.pl lub poprzez skorzystanie z formularza
kontaktowego znajdujgcego sie na stronie Serwisu.

Ustugodawca moze kontaktowac sie z Gosciem lub Uzytkownikiem, w formie:
1) elektronicznej na wskazany adres email lub za posrednictwem komunikatora internetowego,
2) telefonicznej na wskazany numer telefonu,

- pod warunkiem wskazania tych danych kontaktowych przez Goscia/Uzytkownika.

Tryb zgtaszania zastrzezen i postepowania reklamacyjnego

Ustugodawca doktada wszelkich staran w celu nalezytego swiadczenia Ustug drogg elektroniczng, zapewnienia prawidtowego
dziatania Serwisu oraz Mediow Spotecznosciowych (w zakresie w jakim jest to zalezne od Ustugodawcy), a takze udziela
pomocy w rozwigzywaniu problemow zwigzanych z ich funkcjonowaniem.

Jezeli zdaniem Goscia lub Uzytkownika Ustugi Swiadczone na podstawie Regulaminu nie s3 realizowane lub s3 realizowane

niezgodnie z postanowieniami Regulaminu, majg oni prawo do ztozenia reklamacji w sposdb okreslony ponizej:

1) reklamacje mozna ztozy¢é w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej na adresy wskazane w pkt I. ust. 1.
powyzej,

2) reklamacja powinna zawierac opis zgtaszanych zastrzezen oraz propozycje sposobu rozstrzygniecia reklamacji.

Gosc i Uzytkownik majg rdwniez prawo do zgtaszania uwag dotyczgcych funkcjonowania Serwisu, Mediéw Spotecznosciowych
lub Ustugodawcy oraz dostepnych tresci, czy narzedzi. Przedmiotowe zgtoszenie powinno mie¢ forme pisemng lub
dokumentowa albo elektroniczng i w zaleznosci od wybranej formy kontaktu powinno zosta¢ przestane na adresy wskazane
w pkt | ust. 1 powyze;j.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez Ustugodawce pisemnie lub w formie dokumentowej albo elektronicznej,
bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji. W uzasadnionych przypadkach
termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 90 dni, po uprzednim wyjasnieniu osobie sktadajgcej
reklamacje przyczyn opdznienia i wskazania okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

Gos$¢ lub Uzytkownik ma prawo odwotac sie od decyzji podjetej przez Ustugodawce w ramach reklamacji (odwotanie).
Wdéwczas postanowienia § 9, punkt Il, ust. 2-4 stosuje sie odpowiednio.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania, jezeli wynikac¢ ona bedzie z nieznajomosci
niniejszego Regulaminu lub przepiséw prawa. Reklamacje zawierajgce tresci wulgarne lub obrazliwe wobec Ustugodawcy nie
beda rozpatrywane.



Ustugodawca zastrzega, ze reklamacje odnoszgce sie do technicznych aspektéw funkcjonowania Medidw Spotecznosciowych
Ustugodawcy, Gosé lub Uzytkownik powinien kierowaé bezposrednio do podmiotéw odpowiedzialnych za ich prawidtowe
dziatanie tj. do wtascicieli platform, na ktérych zostaty umieszczone Media Spotecznosciowe Ustugodawcy.

§ 10. Postanowienia koncowe

Zmiany regulaminu

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku zmiany
funkcjonalnosci Serwisu, zmiany zasad funkcjonowania platform Mediow Spotecznosciowych lub zmiany przepiséw prawa.

Do umoéw o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng zawartych w trakcie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu stosuje
sie Regulamin w wersji obowigzujacej w chwili ich zawarcia.

Aktualny Regulamin bedzie zawsze dostepny na stronie internetowej Serwisu, a korzystanie przez Goscia lub Uzytkownika z
Ustug, Serwisu oraz odwiedzanie Mediow Spotecznosciowych Ustugodawcy bedzie jednoznaczne z akceptacjg jego tresci.

Obowigzywanie Regulaminu

Niniejszy Regulamin i wynikajace z niego zapisy s3 obowigzujgce w odniesieniu do Serwisu oraz Mediéw Spotecznosciowych (w
tym komunikatoréw internetowych) Ustugodawcy oraz w odniesieniu do korespondencji prowadzonej z Ustugodawca.

Prawo witasciwe i spory

Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu oraz dla umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng jest prawo polskie.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory wynikte z korzystania ze swiadczonych Ustug drogg elektroniczng i korzystania z Serwisu oraz Medidéw
Spotecznosciowych, nierozwigzane polubownie, rozstrzygane sg przez sad okreslony w przepisach Kodeksu postepowania
cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 04.09.2022 r.



